GQ)LJ() Poznan, 28 listopada 2024 r.
(P XK. |
i l(o%@/_QM . WPLYNELO

"URZAD GMINY PRZYTOCZNA

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne d 02 12. 202k ¢
Wody Polskie 1R Tbbl}ﬂ/ &
Dyrektor |
. Beleh s G e
Regionalnego Zarzadu P
Gospodarki Wodnej ? R
g e Woéjt Gminy Przytoczna
w Poznaniu

P.RZT.70.153.2024/D/BS
sygn. akt: P.RZT.70.153.2024

DECYZIA

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 2, art. 27a ust. 1 i 27c ust.
1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, dalej: Ustawa), w zwigzku z art. 104 i art. 107 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, dalej: KPA),
po rozpatrzeniu wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego Wokamid Sp. z o.0.
z siedzibg w Przytocznej z dnia 26 wrzesnia 2024 r., uzupetnionego w dniu 14 paidziernika 2024 r.,
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekdw na okres trzech lat, na terenie gminy Przytoczna,

zatwierdza taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na okres trzech lat, na terenie gminy Przytoczna, stanowiagca zatacznik do niniejszej decyzji i jej

integralng czes¢.

UZASADNIENIE

W dniu 30 wrzesnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jako do organu regulacyjnego
wskazanego wart.27a ust. 1 Ustawy, wplyngt przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
Wokamid Sp. z o0.0. z siedzibg w Przytocznej (dalej: Wnioskodawca) z dnia 26 wrzeénia 2024 r.,
w przedmiocie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na okres trzech lat, na terenie gminy Przytoczna.

W  zwigzku z powyiszym, pismem z dnia 22 pazidziernika 2024 r., znak:
P.RZT.70.153.2024/W/BS, organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego w sprawie zainicjowanej ww. wnioskiem oraz poinformowat o mozliwosci
zapoznania sie z aktami sprawy.

Jednoczesnie pismem z dnia 22 paZdziernika 2024 r., znak: P.RZT.70.153.2024/WW/BS (dalej:
wezwanie), Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie skierowat do Wnioskodawcy wezwanie do przekazania
informacji i dokumentéw sktadajacych sie m.in. szczegétowych i wyczerpujacych wyjasnien
projektowanych cen i stawek optat, planu amortyzacji, procentowej wysokosci strat wody oraz
informacji odnoszacymi sie do dziatan optymalizujgcych koszty w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu, ul. Chlebowa 4/8, 61-003 Poznan
tel.: +48 (61) 85 67 750 | faks: +48 (61) 85 25 731 | e-mail: poznan@wody.gov.pl



W dniu 12 listopada 2024 r. wplynety do organu regulacyjnego wyjasnienia Wnioskodawcy
na powyizsze wezwanie.

Po dokonaniu szczegotowej analizy otrzymanych dokumentéw, pismem z dnia 14 listopada
2024 r., znak: P.RZT.70.153.2024/Z/BS, organ regulacyjny zawiadomit strony o zakonczeniu
postepowania administracyjnego w sprawie ww. wniosku.

Materialnoprawng podstawg zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw stanowi przepis art. 24b ust. 1 Ustawy. Natomiast ocena
projektu taryfy oraz analiza zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sie
na podstawie art. 24c Ustawy. Sposob konstruowania cen i stawek opfat, alokacje kosztow
na okreslone we wniosku grupy taryfowe odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych
przychodéw okresla akt wykonawczy do ww. Ustawy, tj. rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1074, dalej: Rozporzadzenie). Zgodnie z art. 27c ust. 1
Ustawy, do postgpowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy KPA. Organ prowadzacy
postepowanie - zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnieciem
sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia materialu dowodowego. Nadto naleiy
zaakcentowac, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem
zgodnosci z przepisami Ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1087, dalej: Prawo wodne), lecz takie bada koszty pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu
zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Organ regulacyjny dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug
poniesionych w roku obrachunkowym ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem
planowych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf. Zgodnie z § 6 Rozporzadzenia ustalajac
niezbedne przychody na potrzeby obliczenia cen i stawek optat planowanych na trzy lata
obowigzywania taryfy uwzglednia sie w szczegolnosci:

1) koszty eksploatacji i utrzymania ponoszone w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym:

a) amortyzacje lub odpisy umorzeniowe ustalane zgodnie z przepisami o rachunkowosci
od wartosci poczatkowej srodkdow trwatych metodg liniowg niezaleznie od zrddet ich
finansowania,

b) optaty za korzystanie ze srodowiska,

c) opfaty za ustugi wodne;

2) podatkiioptaty niezaleine od przedsiebiorstwa;

3) koszty zakupionej przez siebie wody lub wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
niebedacych w jego posiadaniu;

4) splaty odsetek od zaciggnietych kredytow i pozyczek lub wyemitowanych obligacji;

5) rezerwy na naleznosci nieregularne;

6) sptaty rat kapitatowych ponad wartos¢ amortyzacji lub umorzenia, ktdra zostata przyjeta
do wyliczenia niezbednych przychoddw, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a, oraz koszty nabycia
wiasnych akcji lub udziatdw w celu umorzenia lub koszty sptaty kredytdw i pozyczek
zaciggnietych w celu sfinansowania takiego umorzenia;

7) marie zysku zapewniajacg ochrone interesdw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen.

Organ regulacyjny, w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, uznal
za udokumentowane zmiany warunkow ekonomicznych oraz wielkos¢ ustug i warunkow ich
Swiadczenia oraz stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
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Whnioskodawce z przepisami Ustawy oraz Prawa wodnego. W zwigzku z tym, iz zmiana warunkow

ekonomicznych oraz wielkosci ustug, wynika z przedstawionych dokumentéw, a wynik oceny,

weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sciekéw na terenie gminy Przytoczna, nalezato zatwierdzic¢ przedmiotowa taryfe.
Wobec powyzszego organ regulacyjny orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz decyzja podlega
wykonaniu i brak jest mozliwosci zaskarzenia decyzji do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego.

Za wydanie niniejszej decyzji nalezy uisci¢ optate w wysokosci 658,99 w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym decyzja stata sie ostateczna na rachunek Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie dla Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnejw Poznaniu o numerze: 61 11301017 0020 1510
6720 0022.

Stosownie do art. 24e ust. 1 Ustawy w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna organ regulacyjny ogfasza ceny i stawki optfat na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Taryfa wchodzi w zycie - stosownie do art. 24f ust. 1 Ustawy - po uptywie 7 dni od dnia
ogtoszenia.

Zatacznik:
1. Taryfa zawierajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow

zatwierdzona decyzjg z dnia 28 listopada 2024 r., znak: P.RZT.70.153.2024/D/BS.
Otrzymuja:
1. Wokamid Sp. z 0.0., ul. Dworcowa 8, 66-340 Przytoczna;
2. Wojt Gminy Przytoczna, ul. Rokitniariska 4, 66-340 Przytoczna;
3. RZT aa.
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Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 28 listopada 2024 r., znak: P.RZT.70.153.2024/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujgca na terenie
gminy Przytoczna



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci

WOKAMID spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwana dalej ,Spotka” lub ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym") prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Gminy Przytoczna, na podstawie zezwolenia
udzielonego decyzjg nr RGG.7010.1.2017 wydanego przez Wéjta Gminy Przytoczna z dnia 29 maja 2017 r.
Przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) zbiorowe zaopatrzenie w wode

2) zbiorowe odprowadzanie sciekow

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, Spotka prowadzi

dzialalnos¢ w zakresie:
1) zbierania, przetwarzania i unieszkodiiwiania odpaddw,
2) odzysku surowcow,

3) robot zwigzanych z budowsa obiektow inzynierii Igdowej | wodne;j,

4) robo6t budowlanych specjalistycznych,
5) transportu lgdowego oraz transportu rurociggowego,
G) zwigzanym z obstugg rynku nieruchomosci,

7) zwigzanym z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zielonych,
8) oprozniania zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci cieklych.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i strukiury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw (§ 13
ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajace;:
1) rézng dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow cene za dostarczong wode,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;j:
a) cene za odprowadzone $cieki dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow,
b) rbzne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki oplat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje pietnascie
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania ciekéw przewiduje dziesieé taryfowych

grup odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczeénie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gidwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposdb tradycyjny

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposoéb elektroniczny

W3

Gospodarsiwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczeénie odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, roziiczani na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg faklure dostarczanag w
sposdb tradycyjny

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob elektroniczny

W5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob tradycyjny

W6

Gospedarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob elektroniczny

w7

Gospodarstiwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob tradycyjny

W8

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowege zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
wody, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposob elektroniczny




w9

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowege odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym,
ktorzy otrzymuja fakture dostarczang w sposob tradycyjny

w10

Gospodarstwa domewe - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym,
ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob elektroniczny

W11

Pozostali odbiorcy - odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedgcy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostale cele, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuijg fakture dostarczana w sposcb tradycyjny

W12

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczena na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuija fakture dostarczang w sposoéb elektroniczny

W13

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na padstawie wskazan wodomierza glownego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture dostarczana w sposob tradycyjny

W14

Pozostali odbiorcy - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong na
pozostate cele, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb elektroniczny

W15

Odbiorca ustug — gmina pobierajgca wode na cele okredlone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym, kiora otrzymuje fakture dostarczang w sposoéb tradycyjny

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

1) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez [udzi, o ktdrej mowa w art. 274 pkt

4 Prawa wodnego;

2) woda przeznaczona do pozostalych celow — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca wodg przeznaczong do celow, o ktorych mowa w lit. a powyze;




TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekow, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposob okreslony w umowie, o
ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z w. jako réwng ilosci wody pobrane] ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja
fakture dostarczang w sposadb tradycyjny

K2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usfug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku — w sposcb okreslony w umowie, o
ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w. jako rdwng ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza giéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposoéb elektroniczny

K3

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza giéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposob tradycyjny

K4

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, bedacy jednaczesnie
odbiorcami usiug zbicrowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposob elektroniczny

K5

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposoéb tradycyjny

K6

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbicrowego odprowadzania éciekow, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza glownego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg
fakiure dostarczang w sposob elektroniczny

K7

Gospodarstwa domowe - odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lckalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w

sposob tradycyjny

K8

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowegoe odprowadzania &ciekéw, bedacy
jednoczeénie odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w

sposob elektroniczny

Kg

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktorzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposab tradycyjny




Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy
jednoczesnie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, ktdrzy otrzymuja
fakture dostarczang w sposob elektroniczny

K10




4. Rodzaje i wysokosc cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesiaca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesiaca cbowiazywania w okresie 0d 25 do 36 miesiaca obowigtywania
taryfy taryfy taryfy
Grups Cang .Stawka oplaty cith Stawka op!aw_ cors Stawllaupla!y-
taryfowa abonamentowe] abonamentowef abonamentowej
{w zlfokres {w zt/akres {w zlfokres
L 2lfm] rozliczeniowy] £l rozliczeniowy} L 2lfi) rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
Wi 631 6,81 10.09 10,90 6,34 6,96 10,590 11,34 6,55 7,07 10,87, 11,74
w2z 631 5,81 17,23 18,61 6,44 6,96 14,83 16.02 6.55 707 33,30 14,36
w3 5,31 681 6,36 6,87 6,44 6,56 5,56 7,08 6,55 7.07 6,75 7.29
w4 631 6.81 9,93 10.72 6,44 6,96 8,73 9,43 6,55 7.07 7,96 8,60
ws 6,31 6,81 7,58 8,15 6.44 696 7.91 854 6,55 707 8,22 8,88
wée 631 6,81 14,72 15,90 6,44 6,96 12,24 13,22 6,55 707 10,64 11,49
w? 6,31 6,81 5.10 5,51 6,44 6,96 5,27 5,69 6,55 2,07 5.42 5.85
Wwe 6,31 6,81 8,67 9,36 6,44 6,95 7,43 8,02 6,55 7,07 6,63 7,16
w9 6,31 6,81 3,74 4,04 6,44 6,96 3,94 426 6,55 7.07 4,13 4,46
W10 6,31 E,81 7,30 7.88, 6.44 6,96 6,11 6,60, 6,55 7.07 5,34 5,77
Wil 6,36 6,87 5,78 5,48 6,49 7,01 9,19 8,93 6,60 7,13 9,56 10,32
wi2 6,36 6,87 15,92 17,19 6,49 7.01 13,52 14,60 6,60 213 11,99 12,95
wi3 6,36 6,87 5,05 5,45 6,49 7.01 5,25 567 6,60 713 5,44 5.88
wisq 6,36 6,87 861 930 6,49 7,01 7,42 801 6,60 7,13 6,65 7,18
W15 6,36 6,87 8,78 5,48 6,49 7,01 9,19 9,93 6.60 713 9,56 10,32
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresie od 1do 12 miesigea chowigzywania w okresie od 13 do 24 miesiaca obowigzywania ( w okresie 0d 25 do 36 mleslaca obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
Grupa Cens Stawka oplaty Cena Stawka oplaty ) Cana Stawka npiatvr
tanfowa abonamentowef abonamentowej abonamentowej
it fwv 2l/okres [w zlm?) {w zljolkrts [w 24/m?) w d/uf(res
rozliczenlowy] rozliczeniowy] razliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutte netto brutto netto brutto
K1 17,90 19,33 13.87 14,98 18.28 19,74 14,27 1541 18,59 20,08 14,65 15,82
K2 17,90 19,33 21,00 22,68 18,28 15,74 18,61 20,10 18,59 20,08 17,07 18,44
K3 17,90 19,33 5,93 7,48 18,28 18,74 7,14 2,71 18,59 20,08 7,32 7,91
X4 17,90 19,33 10,50 11,34 18,28 19,74 9,30 10,04 18,59 20,08 8,53 9,21
K5 17,90 19,33 10,13 10,94 18,28 19,74 10,33 1116 18,59 2008 10,52 11,36
K6 17,9C 18,33 13,70 14,80 18,28 19,74 12,50 1350 18,59 20,08 11,73 12,67
K7 17,90 19,33 3,74 4,04 18,28 1374 3.94 4,26 18,59 20,08 4,13 4,46
KB 17,90 19,53 7,30 7,88 18.28 19,74 6,11 6,60 18,59 2008 5.34 5,77
K9 17,90 19,33 5,87 9,58 18,28 19,74 9,04 9,76 18,59 20,08 9,19 8,93
Kio 17.80 19,33 12,4 13,44 18,28 1974 11,20 1210 18,59 20.08 10,40 11,23

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie

obowiazujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca

na dzien ztozenia wniosku — 8%.



5,

6.1,

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Nalezno$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako iloczyny

taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci $éwiadczonych ustug.

llo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtownego,
aw przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie umowy, o ktdrej mowa

wart. 6 ust. 1 u.z.z.w,, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy usiug.

llos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoéci roznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy cdbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzal $cieki w okresie

rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze byc krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezenr do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca

si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniemn niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznege zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidiowego dziatania wodomierza.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowoéci dziatania wodomierza gtownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
1)  Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow w zakresie okreslonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Nr LXLIV/304/208 Rady Gminy
Przytoczna z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow.

W zakresie uslug Swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dolyczgcymi jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczane] do odbiorcow uslug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezgcych do odbiorcéw ustug,

5) odbiér i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegodlne korzystanie z
wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowo$ci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych
$cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow usfug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz

niezawodne odprowadzanie sciekow, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdlowy zakres Swiadczonych usfug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow uslug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktore zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowegc zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekoéw, a takze podstawg i sposobem rozliczen za Swiadczone usiug.

Zasadnicze powedy dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to rozne wysokosci ceny za 1m?® dostarczonej wody i
rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostalo przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) roznicujace cene za 1m® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokosé stawki oplaty za ushugi

wodne — optaty zmiennej za pobér wod;

2) réznicujgce stawke optaty abonamentowe;j:



a. zakres Swiadczonych ustug na rzecz poszczegolinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna fj.

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania ciekow,

b. podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtowny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

c. okresy rozliczeniowe tzn. 1- i 2-miesieczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje rozliczenn naleznosci z tytulu dostarczonej wody

lub odprowadzonych éciekéw na rzecz odbiorcy ustug,
d. sposob dorgczenia faktury tzn. droga tradycyjng lub drogg elektroniczng.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbicrcow uslug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej oplaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2023 r. r. w sprawie

jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup od W1 do W10 wigcznie zostali przypisani edbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone
w §5 ust. 1 pkt 38) i 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z

tegoz tytutu uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zi za 1m?;

2) do grup od W11 do W15 wigcznie zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajgcy wode na cele okreslone
w §5 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzadzenie.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug w zakresie odprowadzania sciekow dokonane zostato

przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria roznicujgce stawke oplaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw uslug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekdw czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtowny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpainych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

3) okresy rozliczeniowe tzn. 1- i 2-miesigczne okresy, w ktorych Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczen naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow
na rzecz odbiorcy ustug,

4) sposob doreczenia faktury tzn. drogg tradycyjng lub droga elektroniczna.

Wyodregbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokosc stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcow rozumieé nalezy
odbiorcow ustug wyodregbnionych na podstawie m.in. warunkdw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone uslugi. Podstawa zroznicowania
stawki optaty abonamentowe] s zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia usfug, odczytéw wodomierzy
lub urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Powodem dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow to réwniez planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art.

24 ust. 6 u.z.z.w. — dopfaty do cen za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki wylacznie dia odbiorcéw ustug
zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktdre obejmujg m.in. koszty

ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy usiug korzystajg z uslug $wiadczonych przez Spolke.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci



zobowigzane jest bowiem do zachowania ciaglosci $wiadczonych usiug, a co za tym idzie, do stalej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje Srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciagtosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozklad tych kosziow.

2) Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw uslug, a jakoéé wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zarowno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jako$ciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294), w tym normami dotyczgcymi
wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych oraz organoleptycznych.

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcow usitug Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne speinia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekow obowiazujacego na
terenie gminy Przytoczna, umow zawartych z poszczegoinymi odbiorcami ustug, a takze realizuje zadania
okreslone w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow .

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom usfug wszelkich
istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych: 1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, 2) wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub w
odprowadzaniu $ciekdw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug, 3) wystepujacych awariach
urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym: 1) aktualnie chowigzujace na terenie gminy Przytoczna taryfy, 2) tekst jednolity +Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujgcy na terenie gminy Przytoczna, 3) wyniki ostatnio
przeprowadzonych analiz jakosci wody, 4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obowigzane jest do przeprowadzania badania jakosci wody
zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.
Przedsigbiorstwo prowadzi regularng i systematyczna, wewnetrzng kontrole jakoéci dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi obecnie wylgcznie radiowy odczyt wodomierzy
odbiorcow usiug.

Przedsigbiorstwo dysponuje niezbednym sprzetem i doswiadczeniem. aby usuwanie awarii odbywato sie
w sposob szybki i profesjonainy, Sg to: koparka, koparko-tadowarka, agregaty pradotworcze, urzadzenia
przenosne, pompy i inne sprzety, ktére usprawniajg usuwanie awarii.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ¢ planowanych

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 7-

dniowym. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w



sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac, w sposéb zwyczajowo przyjety. o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje, w sposob zwyczajowo przyjety, odbiorcow usiug.

Przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylgcznie z waznych powoddw, w szczegdinosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zzycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych

ucigzliwosci dla odbiorcédw ustug.

Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdinosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te usiugi. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie,
poczta elektroniczna, pisemnie itp.), pc powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
zlozenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej przekazania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposab.

Odbiorcy ustug majg mozliwosc kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki i Biura Obstugi Klienta, tj., od poniedziatku do piatku od 07:00 — 15:00

pod numerem telefonu: 95 7494-330 oraz e-mailem na adres biuro@wokamid.pl, poprzez e-bok oraz listownie. Po
godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 881-935-494.
Jest tez mozliwos¢ kontaktu z Prezesem Zarzadu lub kierownikiem dzialu wodno-kanalizacyjnego. Kontakty sa

dostepne na stronie internetowej www.wokamid.pl.
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